
 
 

 
 

 
 

 
รายงานผลการดำเนินการ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองจัง  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำโดย 
งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองจัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๕ 
และมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ 

     หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม มีคะแนนอยู่ที่ ๙๕.๙๐
คะแนนอยู่ในระดับผลการประเมินระดับ AA 
                   1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน  
  และการบริหารงานของหน่วยงานตามตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำสุด ดังนี้  
 

ตัวช้ีวัด คะแนน  
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ต่อยอด 

มาตรการขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การใช้งบประมาณ ๙๓.๐๗ บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบถึง
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณในหน่วยงาน 

ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์
และให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้มากข้ึน 

1.มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบข้อมูลผ่านทางการ
สื่อสารที่หลากหลาย เป็นประจำทุกเดือน เช่น 
Line,  Facebook, การประชุมประจำเดือน
ของพนักงาน ฯลฯ 
2.มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ เช่น สอบถาม ทักท้วง ฯลฯ  

- บุคลากรภายใน 
และบุคลากร
ภายนอกทราบถึง
การใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจำปี และมี
ความเข้าใจการ
ดำเนินงานของ 
อบต.มากขึ้น 

: สำนักปลัด 
: กองคลัง 
: กองช่าง 
: กองการศึกษา 

 ระยะเวลาดำเนินการ : ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 

 การติดตาม : 1.หน่วยงานรับผิดชอบรายงานความก้าวหน้าและสรุปผลให้ผู้บริหารทราบอย่างต่อเนื่อง 
                 2.ผู้บริหารกำกับดูแลการดำเนินงาน 

 
 
 



 
 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็น   

   ต่อการดำเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงานตามตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำสุด ดังนี้  

ตัวช้ีวัด คะแนน  
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องเร่งแก้ไข 
โดยเร่งด่วน 

มาตรการขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การปรับปรุงการทำงาน 78.66 ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อยากให้หน่วยงานมีการ
เปิดโอกาสให้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน การ
ให้บริการของหน่วยงานให้
มีความโปร่งใส รวมทัง้การ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน
การดำเนินงาน และ
คุณภาพการปฏิบัติงานให้
ดีขึ้น 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน การให้บริการ
ของหน่วยงานให้มีความ
โปร่งใสให้มากขึ้น รวมทั้ง
การปรับปรุงวิธีการ 
ขัน้ตอนการดำเนินงาน 
และคุณภาพการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

1.มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้
ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อร่วมตอบแบบวัดผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือร่วมกิจกรรม
ระดมความคิดเห็นของหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
2.มีการจัดทำกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน เช่น การจัดประชาคมแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
3. มีการทำแบบสำรวจความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเพื่อนำไปปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน
การดำเนินงาน และคุณภาพการปฏิบัติงาน
ให้ดีขึ้น 

 

- การดำเนินการ
พัฒนาท้องถิ่น
เป็นไปในทิศทางที่
ดีขึ้น ประชาชน    
มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ 
มากขึน้ 

: สำนักปลัด 
: กองคลัง 
: กองช่าง 
: กองการศึกษา 

 ระยะเวลาดำเนินการ : ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 

 การติดตาม : 1.หน่วยงานรับผิดชอบรายงานความก้าวหน้าและสรุปผลให้ผู้บริหารทราบอย่างต่อเนื่อง 
                 2.ผู้บริหารกำกับดูแลการดำเนินงาน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
 
 



 

รูปภาพการดำเนินงาน 
1. มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อร่วมตอบแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือร่วมกิจกรรม

ระดมความคิดเห็นของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบข้อมูลผ่านทางการสื่อสารที่หลากหลาย เป็นประจำทุกเดือน 
เช่น Line,  Facebook, การประชุมประจำเดือนของพนักงาน ฯลฯ 

 

 
 

 

 
 

 
 
 
 



 
3. มีการทำแบบสำรวจความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือนำไปปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน

การดำเนินงาน และคุณภาพการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
 

 

 



 
รายงานผลการดำเนินการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองจัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองจัง 92.41 คะแนน 

ข้อมูลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัด ข้อ คำถาม คะแนนปี 2566 

1. การปฏิบัติหน้าที ่ I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ  แก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามขั้นตอนและ ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

83.47 

 I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ แก่บุคคลภายนอกอย่าง

เท่าเทียมกัน มากน้อย เพียงใด 

88.35 

 I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

งาน และ รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

85.44 

 I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ

กำนั ล  หรือผลประโยชน์ (นอกเหนื อจากที่ กฎหมายก ำหนด เช่น 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

 I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 

หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลใหม้ีการปฏิบัตหิน้าท่ีอย่างไมเ่ปน็

ธรรม เพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม 

100.00 

 I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 100.00 



หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง

ให้ม ีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

2. การใช้งบประมาณ I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน

ปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

72.65 

 I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 61.82 

 I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม วัตถุประสงค์และคุ้มค่า 

มากน้อยเพียงใด 

85.44 

 I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก

พ้อง มากน้อยเพียงใด 

94.18 

 I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน

ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.06 

 I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการราย

ใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

94.15 

3. การใช้อำนาจ I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ จากผู้บังคับบัญชาของท่าน

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

83.50 

 I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง

เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

82.53 

 I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการให้ ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

82.47 

 I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชา มาก

น้อยเพียงใด 

93.21 

 I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ

การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

98.06 

 I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี

การเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

94.18 

4. ก าร ใช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง

ราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน  เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

74.62 

 I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ

สะดวก มากน้อยเพียงใด 

73.71 

 I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาต ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้

ปฏิบัติงาน อย่างถกูต้อง มากน้อยเพียงใด 

65.82 

 I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ ทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย 81.35 



ไม่ได้ขออนุญาต อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์

ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

95.12 

 I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและ ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 

มากน้อยเพียงใด 

76.59 

5. ก ารแ ก้ ไขปั ญ ห าก าร

ทุจริต 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริต และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

83.47 

 I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้

จริงมากน้อยเพียงใด 

82.50 

 I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

75.59 

 I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ

ป้องกันการทุจริต ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

76.59 

 I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้

ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้มากน้อยเพียงใด 

78.56 

 I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงาน ของท่านจะมีการตรวจสอบและ

ลงโทษอย่าง จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

78.59 

คะแนนรวมท้ังหมด IIT   84.67 

 

การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัด ข้อ คำถาม คะแนนปี 2566 

6. คุณภาพการดำเนินงาน E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม ขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
82.59 

 E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

มากน้อยเพียงใด 
83.56 

 E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิและรับผดิชอบต่อ

หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
82.59 

 E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ 

ของกำนัล หรือผลประโยชน์(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกบัการปฏิบตัิงานหรือให้บริการแกท่่าน 

97.09 



หรือไม ่

 E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่

ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
85.50 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย

เพียงใด 
78.71 

 E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รบับริการควรไดร้ับ

ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
78.68 

 E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ

ปฏิบัติงาน หรือการใหบ้ริการหรือไม ่
85.35 

 E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
78.71 

 E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรยีน ในกรณีที่

พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสนิบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม ่
73.59 

8. การปรับปรุงการทำงาน E11 การปฏิบัตหิรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดขีึ้นกว่าที่ผ่านมา มากนอ้ย

เพียงใด 
76.76 

 E12 วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา 

มากน้อยเพียงใด 
75.79 

 E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม 85.35 

 E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป มสี่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงาน ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
75.76 

 E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรใหม้ี ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 79.65 

คะแนนรวมท้ังหมด EIT   81.31 

ข้อมูลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT) 

หัวข้อ ตัวช้ีวัด คะแนน 

O1 โครงสร้าง 100 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

O3 อำนาจหน้าที ่ 100 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 



O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

O8 Q&A 100 

O9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำป ี 100 

O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

O15 คูม่ือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 

O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 

O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 

O18 E–Service 100 

O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 

O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 



O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 

O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100 

O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 

O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 จำนวนข้อที่ผิด 0 

 


