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1. �������
����������ก�
�����)��!��*  
1. �#ก*�+�(,����(-����"�ก���ก$��#.� ���,�ก���'	%�������$����$!%� 

- ��$ /�����'#.��ก����	
��"#�ก������ก��$����$!%� 

- ��$ /�����'#.�������ก� ก����	
�� ก������ 

- ��$ /�����'#.��$�#'��ก�ก��$����$!%� #.� ��� &��	�011�$���2	%� 

2. ��/#���������������3��')4�$!% �(������($��$!%�!+�(�$�-�-��!,�ก��'#.��+
�����
��$!%�!���&�' 

- ��$ /�����'#.��ก����	�+�(ก��+�������
�����&�'�')%�������������'	%� 

3. ,��/#ก�&�'3��ก������/����ก���ก��������,
���)4���(-�������ก����� ก����$��+�(�����
ก��� 

- ��$ /�����'#.��+�(������	�,
�����/����ก������+�(ก����$��,��3�&��ก�������� 

- ��$ /�����'#.���(��-��������')4�5���')%�����
�)�+�(��#����������(ก��ก�� 

4. �����$���2	%�����������+�� 

 

2. �+ ��&�������"�,-� 
��(��6�ก��'#.������&���(ก������-����+�(+�$��ก�������	���� �#��!4 

1. �-���������#�3"#��01
������ก"�3����(���� ���ก��
����(��6�+�$��ก�������	���� ���+ก� 
- ��#�����ก�������	����ก��$��
�������+�(�������)�� 

- ��#�����-���ก��
�7%������
�7%���	�&#�8� ก����������,
�+ก������ 

- -���ก���	��������6�������')%���#�����-���ก��
�7%������
�7%���	�&#�8� 
- ก�����	����������3��+36�,
�ก#������ 

- ��#�����-���ก�� 30 ��$ �#ก*�$�ก-�����ก#��� �����3 

- ������	�ก����$��$!%�!����
��(��ก#�')4�$!% 



 

2. �-����ก�������#������	�ก���;��ก#�+�(+ก��3�01
�����'�	�  ���ก��
����(��6�+�$��ก�������	����
���+ก� 
2.1 ��#������-����ก��"#��(��!���#��� �')%�,
���(�����!"	�����7ก���������������ก!%�ก#�����'�	� +�(

+
���������3����<  
2.2  ก��,��'�#�+����	��')%������(����'�	� 

• -���ก��
��������=�	�'�(�ก!���	��������'�	� 

• -���ก��+ก��3�01
�����'�	�������� 

• -���ก������&��������,�ก��+ก��3�01
�����'�	� �')%�,
�	$��ก��(�#�����&��>	�#�	���,�
')4�$!%
������� / �����$!%�!�2��ก�����01
�����'�	����+��/���ก��� ���� 

1) -���ก��������!3� 

2) -���ก����#�����ก������ ��.����/��������#�+�(ABC�A�����(&�'����	�����'�	� 

3) -���ก��"#��#4���������� ��. �����������'�	� 

   
 

3. �-����ก���;��ก#�+�(��������ก��$�"�	��	���,�����ก��  ก��
��+�$��ก�������	���� �#��!4 
3.1 ����3"#��
��+
��ก��$�"�	���('D�	�	���,�ก��"#�E)4�"#�"���,�����(���3��$�����ก�� 

3.2 ก��
��+�$��ก���>	�#�	��+�(ก���>	�#�	���3��'�#ก���+�(��ก"���,��#�ก#� 

3.3 ������	�,
��ก	�ก�(��ก���!������3����(���� 

3.4 ������	�,
�������3��+36�,�ก���3����"���ก�������	�ก��&���#5 

  
4. �-����ก��+ก��3�01
������)������3����(���� ก��
��+�$��ก�������	���� �#��!4 

4.1 ���	������ก��'#.��ก���ก*�����+�$���ก*���#%��)� &��,��+��	��(���/�*5ก	"'��'!�� 

4.2 '#.��ก�������
ก���ก��$����$!%�,
�����5����#�����ก��$����$!%��(�#��������	 
4.3 ��#���������ก�$���2	%�,
��!�$��$,�ก����#�-��������ก����	� ก���������ก5��ก����	�$!%�#%��� 

4.4 "#�
�+
����4���')%��������$��ก��'#.���/�*5ก	" �#��� ����������'��'!��+�(�!��(�	$ 	&�' 

          

5. �-����ก��,
���	ก����(����  ก��
��+�$��ก�������	���� �#��!4 
5.1 �'	%�'��'#.����(�	$ 	&�',�ก��,
���	
���������$(��!��+�(�#����("���#��(��3�+�(ก���#ก*�

����#%���3�����	  
5.2 ��#����� +ก��3 �(��!��กF
���$!%��������������ก��,
���	ก����(����+�(��3#4����$!%���"������ -��

�����������6+�(���2�� ( One stop service) 
5.3 ก��,
��������&��,�ก��,
���	ก����(���� 

6. ก��'#.�����&��ก	"3��������ก��  ก��
��+�$��ก�������	���� �#��!4 
6.1 ���	��������(�	$ 	&�'3������ก����	
��ก��"#�ก��$!%�! �')%��������(-����+ก���(����+�(�#��� 

-��,���$�-�-��!+�(ก���)%���� 

6.2 ��������)�3�����)%��-���(��+�('#.��5��3�����3�����3������&�,
�$#���#� ����6 �������5�� 
P.S.O. 



-�
ก�)!��ก.�ก�
������"� � 
1. �����/�*5ก	" -��������')4�5�� 

2. ����ก��/7ก*�  /����+�(#.� ��� 

3. ������3&�'����#� �#��	&�'+�(�������&#�,��!	�+�($�#'���	� 

4. ����ก����)��ก���ก���� 

5. ����$�#'��ก� ������	+�(�	%�+����� 

���/��
�����ก�
������"� � 
1. �����/�*5ก	" -��������')4�5�� 

1.1 �')%�,
�����	�"�ก�����
ก��� �!����5����ก� ก�(��ก����	���������ก�($�����	%�+����� 

1.2 �')%�,
������
ก���3��������!���&�'����5�� +�(���$������	%�+����� 

2. ����ก��/7ก*� /����+�(#.� ��� 

2.1  �')%���(����$�ก�� $!%�!��������ก	� 16 �L ��������#�ก��/7ก*�&���#��#� 9 �L ��� '.�.�. ก��/7ก*�=�#�   
�0""��#� 

2.2  �')%�,��$�#'��ก�$!%�!����,����������5��+
��ก����!����� 
2.3  �')%�'#.��
�#ก����,�$�ก�(�#�ก��/7ก*� $#4�,��(��+�(��ก�(��-����!��-���!�����ก���3��ก#�	2!

�!	�3������� -����������,
����������
�#กก��+�(#�2���(����3�� '.�.�. ก��/7ก*� +
�����	=�#�,
�� 
2.4  �')%�"#�ก��/7ก*�+�(��#ก�#�,
�����ก�3��&���#5 ��ก�� +�($���2	%�( ���. �2��#�/����  -����!�� 

O�O) �3�����#��	����,�ก����	
��"#�ก��/7ก*�-������ก����#��#ก#�ก�����!%��+���-�ก 

3.   ������3&�'����#�  �#��	&�' +�(�������&#�,��!	�+�($�#'���	� 

 3.1  �')%�,
���(�����!
�#ก��(ก#���3&�'$!%��������$�กก������;�
������������ ���+�($#%27� 

 3.2  �')%��!�(��"#����&�'�	%�+����� -����������ก��"#�ก��3�(���P��+�(�4����!�,
���(�����!������,�  
        ก�������	�ก�����"�	� 

 3.3  �')%�,
���(�����!��������(��ก�����ก!%�ก#�ก����+���3&�'+�(�	%�+����� +�('D�	ก�����3&�'  
              ����#� $!%�
��(��ก#������+�(������# ���ก����#�����"�ก�"��
���$!%�#5$!%�ก!%�3��� -������,
�   
              ��(���������2'7%��������� 
 3.4 �')%�,
���(���� �#5 +�(��ก�� ���ก#�ABC�A� ����#ก*� +�(2���$��&���011�$���2	%�������3&�' +�( 

             �	%�+����� 
�)�,
����������������!42�ก'#.��+�(�����,������ก�������,��"��� 

4. ����ก����)��ก���ก���� 

4.1 �')%�,
�$���2	%�+�(��(����,�$���2	%������2"#�$���#3!4#� (Indicator) +�(���)%���)�,�ก����"���ก��
$�����3��PQ����	
����������������� ���+�(����	��ก��$!%"(�����,��+�(������������ ���+ก�$�กPQ����� 

4.2 �')%�"#�PRก������(���#�'#� � +�(ก���)%�������+���)%�$!�!��(�	$ 	&�',
�����������3��," ��)%���	$ 	 

���$!%3��'���)���$�����#5 �����1 ��$#4���(��ก����$!%��(�����3��,"����������)%���������+��ก��
'#.��O=�#��!4 

4.3 �')%�"#�,
��!ก���)%������(���#�'#� �+����S� ,���)%��ก���!������$��ก����)��3����(���������)%�3��
$�����ก�� ��ก�� ����ก�'#.����ก�� +�(�)%�����,�$���2	%� ��$#4������$�-�-��!������$/ (internet) 
�')%�,
�3�����ก����	
��ก��"#�ก��$��ก����)�����+'��+�(��"���"�ก�� ���( 

4.4 �')%�����,
��!ก��PRก�����>	�#�	ก��,�ก��"#��#4� ก�������	����+�(ก���'	%�/#ก�&�'��(����,
���#�����
ก�������	�"#��#4���(����,�$�ก')4�$!%3������&� 

5. ����$�#'��ก� ������	+�(�	%�+����� 



5.1 �')%�"#��#4����)%�3����������)�"#��	%�+�������)�� -��,��+�$����(���#�'#� �����5��ก����������
����)�,��3���)�� ����+ก��3�01
�+�(�����	�ก���#��!4 
- ก��"#��(��!��ก��,��$!%�	� 

- ก�����ก�����������4��$!%�� ���( 

- ก�����#���)��/ ก��"#�ก�������� ���(+�(�'	%�������,���)�� 

- ก��"#�ก����'	*$����ก�/ 

- ก��"#��(��!��"��"� 

5.2 �')%�"#�ก��������P��
����!��ก�#���,��,
�� �����#�"#�
�ABC�A����P���#������������&��,� 3 �L $#4��!4 �')%�
�(���01
���'	*$!%ก�("����������$#4�$���4��+�(��ก�/ +�(��#�����,
�$�ก��#��)���	��#4��(������#��4��
��!� +�(�(���#ก�3�#�ก�����������4�� $!%����#�������� ���( -���#5+�($���2	%������3���������#�����
���,��"���ก���	��#4�,��(�(+�ก  

 

,�0�!(�.�ก�
������"� � 
 ����&�&��!���ก��
��ก���$  +�$��+�(��;�
���ก��'#.������&�-��+�ก����&��ก	" �#��!4 
-�
ก�)��� 1  ก��'#.�������� 

1.1 ������	��/�*5ก	"'��'!��+��'7%�'������ -����������ก������#��)��$!%��ก"�+�(�������-�ก��,
��!ก����	���
��
�')%�ก����	-&� ('�����'�ก	�) E7%�"(����ก�������,��"���3����#��)�� 

1.2 ������	��/�*5ก	"��ก�')%��'	%�3!���������23����+�(�������-�ก��,�ก�����	����������#%���$�����!' +�(
���������������"�,�����ก��+���������	�$��ก���ก*�� ����5���	�����ก*�� +�(ก�����"�&#�8� ,
�
$#���#�������	��3�������	-&� 

1.3 ������	�ก��"#����$!%�	� +�(ก���>	���$!%�	���$#4�ก��,��$!%$��ก	�ABC�A�$�#'��ก��	�$!%��)%��-$�� +�(ก��,��$!%�	�$!%
��������,
��ก	���(-����+�(�
��(�� 

1.4 ������	��(��ก����+��ก����	� +�(ก�������	�����ก*��-�������$�-�-��!��#�,
��,
��ก	���������!
��(�	$ 	&�' 

-�
ก�)��� 2  ������	�&#�8� 
2.1  ���	�������������'	%��	����ก��+�������	�&#�8�$��ก���ก*�� �ก*�������
ก���+������
ก���,���#��)��,
��! 

ก���#��������5����	�&#�8� 
2.2  ���	������ก����)%��-��+�������	�&#�8����-���ก��
�7%������
�7%���	�&#�8� -���ก��ก��$��
�������-���ก��

'#ก����(
�!4  �������(����+�(	��
ก	"����� 

-�
ก�)��� 3  ����ก������ 

3.1  ���	������"#��(���
ก���+�(ก�������	������	�&#�8�$��ก���ก*��$#4�,��(�#������ ����&� "#�
#� ������! 
��(�	$ 	&�' 

3.2  ������	�����+�('#.��$#ก*(���+��ก����	�+�(ก�����"���	�&#�8��	����,
���������ก#����	��3�������	-&�
$#4�&��,���(�$/+�(������(�$/ 

3.3  ������	�,
���(����
#����	����	-&��	����$���2	%�,�"#�
#��')%���#�������	�&#�8� 
�7%������
�7%���	�&#�8�
�����ก���3��  

    



-�
ก�)���  4  ����+�����+�(�#��	ก��  

 4.1 ������	�ก��"���+���������!���������� +�(ก��������ก"�,��+�����$!%�!$#ก*(�����3��$�����&����	ก��+�(&��ก��
��	� 

 4.2 ������	�PRก�������!'$!%�
��(�����/#ก�&�',
�+ก������ก"� �������-�ก�� +�(ก����+������ 

 4.3 ������	�ก��"#��#��	ก��+�(ก���(��$���')%�ก��'#.�����!',
�+ก���"�+�(�������-�ก��,
������2'7%��������� 
-�
ก�)��� 5  ����ก����	
��"#�ก�� 

5.1 "#�$��ก������"3���������ก"�+�(�������-�ก�� �')%�������;�
���ก�������	����+ก��3�01
������ก"�3��
"#�
#� 

5.2 ������#�!4#�ก��+ก��3�01
������ก"�3������&�������("��$�ก�L 
5.3 ���	������ก�(��ก���!������3����(���� ��(����+�(��(���#5,��(�#�
��������')%�����	� ���$�����

+ก��01
������ก"�,�$���2	%�3������� 

-�
ก�)��� 6  ����ก���;��ก#�+�(��������ก��$�"�	�+�(��('D�	�	��� 

6.1  �'	%���(�	$ 	&�'ก�(��ก��������� ก��+ก��3�01
�ก��$�"�	���('D�	�	���3��������ก��$#4�,��(�#�"#�
#� 
����&�+�(����ก���ก�������$���2	%�,�')4�$!%   

6.2  ก�(����������	�ก�(��ก����(����
������� ����� ��$#4������+�(��)��3������ก��ก�������$���2	%��3�����!
������,�ก��(��ก���;��ก#� �������+�(��#ก�#�,
��!ก��+ก��3�01
�ก��$�"�	��ก	�374�,�������)�������
ก���3�� 

6.3 ������ก�������"	�����7ก ����#��	�������ก#��(
��� ��(���� 
������� ����� ����&� "#�
#� 3�����ก��$�ก���
+�(��(����,
��!"�	� ��� ��� ���,�ก����������-����,�,
��ก	�374�,�"#�
#� 

6.4  ��(���+�(������	�ก���!������3��
����������ก��3���#5 +�(&����(����,�ก�(��ก����������
����)�+�(ก��
��+�$��ก��+ก��3�01
�$�"�	���('D��	���������
��(�� 

-�
ก�)���  7   �����;��ก#�+�(������������'�	� 

7.1  '#.��3���������'�	�,
��!��(�	$ 	&�'+�(,�����,��2��ก����"�	� ��$#4�	����(
�3�����"#�$���2��ก����+�(
+�-���3���01
�����'�	�,��(�#�����&� 

7.2 +��
��������)� ��(���+�(+�ก���!%��3�������(����������
�)� ��$#4�"#��$!�(
�������&�$!%�!')4�$!%
�	����ก#� 

7.3 ��������(���#�'#� �,��ก����')%������ก�(+�3����(����,�ก�������������'�	� �����	� ������ �����#����� 

7.4 �'	%�/#ก�&�'+�(��(�	$ 	&�'3��ก������#�,�$�ก��(�&$3���#����'�	�,��2������#�$!%�!������	� 

7.5 3"#��"��
���$!%3���#5$!%��)4��������������� "#�$���(��3�����$��ก��3�� ,�ก��ก��
����;�
���ก�������	�ก�� 
������������'�	�������!+�� 

7.6 ���ก"	�����7ก����#��	����3�������/������#/����� 

-�
ก�)��� 8 �������������)��������� 
 8.1 "#�$�����#���)�� ก��
��ก��,����(-����$!%�	�  $!%'#ก��/#� '��	�ก��� �����
ก��� ')4�$!%-��� �')%��#�$��ก��,
��!
�#����$!%�
��(�� ����������(��+�(��� ����#��"� 

 8.2 "#��(��ก��ก�("���	�����')%�����#���	�&#�8�3��ก�������!'+�(����� 

 8.3 '#.��������ก����(ก�����!'ก����� &��,�$���2	%�,
��!��(�	$ 	&�' 

 8.4 ���������ก"	�����7ก�"��
���$!%3���#5+�(��(���� ,�ก��+ก��3�01
��	%�+�����3����)��+�(����� 
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