
 
 

รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของเทศบาลตำบลบา้นโคก ใน ปี พ.ศ. 2566 

นางสาวสุดารัตน์ กัตติยะ 
นิติกรปฏิบัติการ 

ผู้รายงาน 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้ เทศบาลตำบล
บ้านโคก มีผลคะแนนการประเมิน 9๔.๓๘ ระดับผลการประเมิน คือ ผ่านดี ผลการประเมินอยู่ในลำดับท่ี 
๗๔๓  ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตำบล  
 

 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) หรือท่ีเรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนนโยบาย
ของรัฐเครื ่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพื ่อให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร ผลการประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไป
จัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอัน
ส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้



 
 

การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้
ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต่ืนตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง
ให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่ างเป็นระบบ
ระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการ
ตรวจสอบด้วย 

นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือท่ีทุกคนจะได้มีส่วน
ร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับการ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ
โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีท่ี
ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 

(อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566, สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ)   
หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 
 ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน เป็น
เครื่องมือท่ีมีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเป็นไปตามหลักการ
ทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 
      โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 
5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

     ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  
     ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  
     ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ  
     ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
     ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT  
     โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้
มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

   ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
   ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
   ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 



 
 

 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) หรือ แบบวัด OIT 
               เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่  
               1. ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่  
                    ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
                    ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารเงิน 
                    ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
                   ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                   ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
              2.  ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่  
                   ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
                   ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลบ้านโคก  

 
 1. การคำนวณผลการประเมิน 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 



 
 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม่ มีผล 2566 นี้ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเม่ือวันท่ี 8 มิ.ย.2566 ได้มีมติเห็นชอบให้มีการปรับระดับผล

การประเมิน ITA 2566 (Rating Score) เพื่อแก้ไขความสับสนและความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนต่อระดับผลการ
ประเมิน ITA  
(AA - F) และเพื่อให้ระดับผลการประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ คณะกรรมการ 
ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งประกอบด้วยตัวแทน
ส่วนราชการระดับนโยบาย หน่วยงานกำกับติดตามการดำเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มี
การปรับ Rating Score ใหม่ โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA 2566 นี้ 

การปรับเปล่ียน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นการปรับเปล่ียนการจำแนกระดับในแต่ละช่วงคะแนน 
โดยไม่กระทบกับหลักเกณฑ์วิธีการคิดคะแนนท่ีกำหนดไว้เดิม  

- หลักเกณฑ์การคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 
- โครงสร้างคะแนนและสัดส่วนน้ำหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน  
ดังนั้น ในกรณีท่ีหน่วยงานใดได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "ค่าคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึงการจำแนกช่ือ 
Rating Score ใหม่ 

ดาวน์โหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ได้ท่ี  
https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

************************************* 
  

จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จากระบบ ITAS 
ซึ่งผู้รับผิดชอบ ได้นำคะแนนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะห์เพื่อกำหนดมาตรการใน
การยกระดับคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment :ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

 
 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะที่ปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

เทศบาลตำบลกลางใหญ่ 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่า
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี  94.38 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลตำบลบ้านโคก ได้มีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี ตัวชี้วัดท่ี 1. การปฏิบัติหน้าท่ี     ควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ ข้อคำถาม  I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการ



 
 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดย
อาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจ
จัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อ สารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ข้อคำถาม   I8 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น  หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือ
มีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  ข้อคำถาม  I9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคย
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวน
การกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ (อ้างอิง
จาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน  ข้อคำถาม  I13 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานตามตำแหน่งหน้าท่ี หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) ข้อคำถาม  
I10 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
นอกจากนี้บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมิน
เสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก o34) และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตำบลบ้านโคก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  6. คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี  7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร ท้ังนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public)ข้อ e4ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ท่ีอาจเกิดขึ้น 
และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเส่ียงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิง
จาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะแส



 
 

และร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไปข้อe10ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นส่ือ
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม ข้อ
e13ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตามความเหมาะสม ข้อe8ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน และข้อe9
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) ส่วนที่ 2 ผู้ประเมิน
จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ข้อ e9 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o38) ข้อ e6  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสมัพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) ข้อ 
e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน



 
 

และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน  และข้อ 
e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม 

เทศบาลตำบลบ้านโคก ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินท่ีไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ ข้อ O42 ไม่มีรายละเอียดการวิเคราะห์ท้ัง (1) 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และ (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มี
ความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ หากขาดประเด็นใดประเด็นหนึ่ง และข้อ O43 เนื่องจากข้อ O42 ไม่ได้
คะแนน ซึ่งหน่วยงานควรเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลใน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยข้อมูลท่ีเผยแพร่ควรมีองค์ประกอบอย่างน้อยเป็นไปตามคู่มือกำหนด 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลตำบลบ้านโคก อำเภอสุวรรคูหา ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

ตารางเปรียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 
 

เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT แบบวัดผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี ๘๙.๑๐ 9๗.๖๒ 97.49 ๑๐๐ ๑๐๐ 
2. การใช้งบประมาณ ๗๓.๖๖ ๙๒.๑๔ 93.13 ๙๙.๘๐ ๙๗.๓๓ 
3. การใช้อำนาจ ๗๒.๖๖ 9๕.๘๓ ๙๕.๓๕ ๙๙.๙๒ ๙๙.๗๕ 
4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

๗๗.๓๐ ๙๓.๙๕ ๙๔.๓๓ ๙๙.๔๔ ๙๙.๗๕ 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

๗๕.๖๕ 9๖.๙๖ ๙๕.๕๗ ๙๙.๗๖ ๙๙.๘๓ 

EIT แบบวัดมีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 

6. คุณภาพการดำเนินงาน ๗๐.๐๐ ๙๐.๑๘ ๙๑.๑๙ ๙๘.๘๔ ๙๘.๔๙ 
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร ๗๑.๕๕ ๙๐.๘๕ ๙๑.๕๗ ๙๗.๙๗ ๙๒.๕๑ 
8. การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

๖๕.๙๔ ๘๙.๖๘ ๘๗.๐๖ ๙๙.๐๓ ๙๔.๘๖ 

OIT แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

9. การเปิดเผยข้อมูล ๓๒.๖๘ ๕๓.๑๓ ๙๐.๐๐ ๙๗.๑๔ 100 
10. การป้องกันการทุจริต ๑๒.๕๐ ๑๒.๕๐ ๑๐๐ 100 ๘๐ 

 คะแนนเฉลี่ย ๕๓.๐๙ ๖๘.๗๙ 9๓.๕๓ 98.๙๕ ๙๔.๓๘ 
 

ระดับการประเมิน 
E C A AA A 

ผ่านดี 
 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

  1) จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทศบาลตำบลบ้านโคก ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ 
AA ( 98.๙๕ คะแนน)  และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนลดลง ท่ีได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ  
ผ่านดี ( 9๔.๓๘ คะแนน) คิดเป็นร้อยละ ๕ ( ๕ คะแนน)  

วิธีคิด นำปี พ.ศ. 2565 - ปี พ.ศ. 2566 = 98.๙๕ – 9๔.๓๘ = ๕  
          ๕ x 100  
           ๙๘.๙๕ 
    คะแนน ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนนลดลงจากปี พ.ศ. 2565 = ๕ 

  2) ตารางสรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
                         (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 



 
 

เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

2. การใช้งบประมาณ ๙๙.๘๐ ๙๗.๓๓ ลดลง 

3. การใช้อำนาจ ๙๙.๙๒ ๙๙.๗๕ ลดลง 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๙.๔๔ ๙๙.๗๕ เพิ่มขึ้น 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๙.๗๖ ๙๙.๘๓ เพิ่มขึ้น 

EIT 
 

6. คุณภาพการดำเนินงาน ๙๘.๘๔ ๙๘.๔๙ ลดลง 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร ๙๗.๙๗ ๙๒.๕๑ ลดลง 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน ๙๙.๐๓ ๙๔.๘๖ ลดลง 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล ๙๗.๑๔ 100 เพิ่มขึ้น 

10. การป้องกันการทุจริต 100 ๘๐ ลดลง 

 คะแนนเฉลี่ย 98.๙๕ ๙๔.๓๘ ลดลง 

 
ระดับการประเมิน 

AA A 
ผ่านดี 

 

3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 1. การปฏิบัติหน้าท่ี 
  3.1 ตัวชี้วัดท่ี 1. การปฏิบัติหน้าท่ี 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 100.00/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 100.00)  
 4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น และได้รับคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน คือ 
  4.4 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
        (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน ๙๙.๔๔/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน ๙๙.๗๕) 
  4.5 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน ๙๙.๗๖/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน ๙๙.๘๓) 
  4.8 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 
        (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน ๙๗.๑๔/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 100) 
 5) จุดอ่อน : ไม่มีหัวข้อที่มีคะแนนลดลงในตัวชี้วัด OIT แต่ผลคะแนนโดยรวมทั้ง IIT,EIT,OIT 
คะแนนรวมทำให้ผลคะแนนโดยรวมลดลง ปี 2565 ได้คะแนนรวม 98.๙๕ และปี 2566 ได้คะแนนรวม 
๙๔.๓๘ คะแนนโดยรวมลดลง ๕ คะแนน 
 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล 
ดังนี้ 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ 
ในปพ.ศ. 2566 

* ท่ีมีรายละเอียด อยางนอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้  
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส และมีประสิทธิภาพ  



 
 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service  
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน ของราชการ  
(5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ* ท่ีมีรายละเอียด อยางนอย

ประกอบดวย (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเกี่ยวของ (3) 
การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  

แสดงการวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสใน
การดําเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ 

จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็น
จุดบกพร่องที่ต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยเทศบาลฯ ได้ดำเนินการสรุปวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ดังนี้ 

1. จัดประชุมชี้แจงคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 และมอบหมายตัวชี้วัดตามคู่มือให้บุคลากร 
ทุกกองทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง รับทราบเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดทำเอกสารประกอบการประเมิน   

2. ศึกษาและทำความเข้าใจ เพื่อเตรียมข้อมูล และร่วมกันหาแนวทางการจัดทำเอกสารเพื่อตอบ
ตัวชี้วัด    แต่ละรายการ 

3. ทำการจำแนกตัวช้ีวัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566  

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  

ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิ
เคราะห แตละประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i1. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
i2. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 
i3. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
i4. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงนิ ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ)เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 
i5. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรพัย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอื่น ท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์  
แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 



 
 

แบบวัด 
EIT 

e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ีมากน้อย
เพียงใด 
e4. ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัล หรือ      
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ     
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 

ผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี ้
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1.ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA 
ช้ีแจงผลคะแนนในตัวชี้ท่ีเกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ    
2.สรุปประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ ได้ดังนี้    
2.1 แบบวัด IIT ตัวช้ีวัดท่ี 1 การ
ปฏิบัติหน้าท่ี 
2.2 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดท่ี 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 
2.3 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 
การบริหารงาน 
3. เมื่อได้ประเด็นแล้ว พิจารณาข้อ
คำถามท่ีมีคะแนนต่ำกว่าข้ออื่น ๆ 
เพื่อนำมาดำเนินการกำหนดขั้นตอน
และวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา เพื่อแก้ไข
ส่ิงท่ีเป็นข้อบกพร่อง จำแนกได้ ดังนี้ 
1.แบบวัด IIT ตัวชี้วัดท่ี 1 การ
ปฏิบัติหน้าท่ี ข้อ I1 เจ้าหน้าท่ีของ

ทุกกอง แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I1 เจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด มี
คะแนน ๑๐๐ สมควรพิจารณา
หาแนวทางปรับปรุงให้การ
บริการเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  
ดังนี ้
1.ประชุมบุคลากรเพื่อช้ีแจงผล
การประเมินในประเด็นนี้ให้
รับทราบ 
2.ควบคุม กำชับ ให้บุคลากร 
ดำเนินการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด
ไว้ หากพบปัญหาใด ให้รายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบ และแจ้งผู้

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
 
 



 
 

หน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด มีคะแนน ๑๐๐  
 

มารับบริการทราบเหตุท่ีมีความ
ล่าช้า 
3.กำชับให้แต่ละภารงาน จัดทำ
ขั้นตอนในการติดต่อขอรับ
บริการในรูปแบบท่ีประชาชน
เข้าถึงได้ง่าย เช่น แผ่นผับ หรือ
ส่ือแบบอื่น ๆ 
4.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติของ
เจ้าหน้าท่ีให้รับทราบโดยท่ัวกัน 
เช่น ลงเว็บไซต์  
เพจเทศบาล ไลน์เทศบาล ฯลฯ 
เพื่อให้ประชาชนสามารถ 
 

 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ผลการ
ประเมินจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ระบุว่า 

ทุกกอง ร้องเรียนความประพฤติของ
เจ้าหน้าท่ี  
ท่ีส่อไปทางการทุจริต เพื่อจะได้
ดำเนินการแก้ปัญหาต่อไป 
5.กำชับให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตาม  
พ.ร.บ.อำนวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการของทางราชการ พ.ศ. 
2568 
6.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
7.จัดทำบริการในรูปแบบ  
e-service 
 
แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  
ดังนี ้
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 



 
 

- e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
- e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือก
ปฏิบัติ 
 

ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีกำหนด 
1. กรณียังไม่มีการจัดทำคู่มือ
บริการประชาชน ให้ดำเนินการ
จัดทำขึ้น โดยให้ระบุข้ันตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน  
2. ถ้ามีแล้วให้ทำการปรับปรุง
คู่มือการให้บริการประชาชนใหม่
โดยทบทวนขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนดไว้เดิมให้มี
ความกระชับมากขึ้น  
3. จัดทำแผ่นผับรูปขั้นตอนท่ี
อ่านเข้าใจง่ายประชาสัมพันธ์
ผ่านเว็บไซต์ เพจเทศบาลและมี 

 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 
การบริหารงาน ผลการประเมินได้
คะแนนเต็ม 100 

ทุกกอง หนังสือถึงผู้นำชุมชนให้
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ โดยดำเนินการตลอด
ปีงบประมาณจนครบทุก
กระบวนงาน 
4. นำคู่มือจากข้อ 1 และข้อ 2 
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ เพจ
เทศบาล  
5. นำคู่มือท่ีสร้างขึ้นมาจัดทำใน
รูปลิงค์หรือคิวอาร์โค้ด 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบ 
 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยที่ 
9.2 การบริหารงานมีขั้นตอน
และวิธีการปฏิบัติ  ดังนี้ 
ถึงแม้ว่าข้อนี้จะได้คะแนนเต็ม 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 



 
 

ทุกข้อก็ตาม แต่ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีการปรับปรุง
ตัวชี้วัดใหม่หลายประการ จึง
ควร 
1.ศึกษาทำความเข้าใจ เตรียม
ข้อมูลเพื่อรับการประเมิน  
2.ท่ีสำคัญท่ีสุดนอกเหนือจาก 
การรองรับการประเมนิแล้ว  
ต้องคำนึงถึงว่า ประชาชนจะต้อง
ได้รับการบริการท่ีคุ้มค่าจากการ
บริหารงานของเทศบาล เทศบาล
จึงควรทบทวนการบริหารงาน 
การให้บริการ ด้วยเช่นกัน 
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของ 
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ 

 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 ทุกกอง ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่าง 
ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ   
1. ทบทวนแบบประเมินความ 
พึงพอใจฯ ใหม่ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 โดยในแบบประเมิน
ระบุให้มีการประเมินแต่ละส่วน
งานอย่างชัดเจน ในข้อคำถาม 
ถึงประเด็นขั้นตอน ระบุ
ระยะเวลา ความเป็นธรรม ความ
เสมอภาคของการให้บริการ 
2.ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงาน
พิจารณาภารงานท่ีสามารถจัดทำ
แพลตฟอร์มการให้บริการในรูป 
E-Service   เพื่อลดดุลยพินิจใน
การเลือกปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ 
 

3. จากข้อ e1 เมื่อจัดทำ/
ทบทวนคู่มือการให้บริการและ

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 65 – 
มี.ค. 66 



 
 

เสนอผู้บริหาร เมื่อผู้บริหาร
อนุมัติ 
ให้มีการประกาศใช้ และให้
ดำเนินการจัดทำป้ายแสดง
ขั้นตอน ระยะเวลาในการ
ให้บริการ และติดต้ังยังจุดบริการ 
ให้ผู้มาติดต่อราชการได้ศึกษา 
ทำความเข้าใจก่อนเข้ารับบริการ 
4. สำหรับแผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆได้
กำหนดมาตรการ/ขั้นตอน/
วิธีการปฏิบัติไว้ ท่ีe1 แล้ว 
5. จากข้อ 1 – ข้อ 4 ให้
ดำเนินการโดยเร่งด่วนและไม่
ควรเกินปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

 
2. การใหบริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 

2566  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

 ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ 
วิเคราะห แตละประเด็น ไปสู่การใหบริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i1. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
i2. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 
i3. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
EIT 

e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ีมากน้อย
เพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรอืไม่ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 



 
 

แบบวัด 
OIT 

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
O18 E-Service 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 

ผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการและระบบ e-service ท่ีมี
ผล 
1. แบบวัด IIT ข้อ i1 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด มี
คะแนน ๑๐๐  
2.แบบวัด EIT ข้อ e13 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยงัไม่มีหรือยงัไม่ทราบว่ามี
ระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ใน
การดำเนินการ/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
3.แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2  
การปฏิบัติงาน ผลการประเมินได้
คะแนนเต็ม 100 

ทุกกอง 1. เสนอให้แต่ละส่วนงานจัดทำ  
E-Service  ขึ้นมา เพิ่มเติมจาก
ท่ีมีอยู่แล้วให้ครอบคลุมภารงาน
แต่ละกอง และเพื่อลดดุลพินิจ
ในการให้บริการ และเกิดความ
เท่าเทียมกับผู้มารับบริการ 
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ใน
ส่วนของ E-Service  ให้
ประชาชนรับทราบในช่องทาง 
ดังนี ้
1. เว็บไซต์ 
2. เพจเทศบาล 
3. ไลน์เทศบาล 
4. ขอความอนุเคราะห์ผู้นำ
ชุมชนทำการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 
5.จัดทำรายละเอียดวิธีการใช้
งานระบบการให้บริการ E-
Service และเผยแพร่ให้
รับทราบโดยท่ัวกัน  
6. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ 
เทศบาล 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 



 
 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ 
วิเคราะห แตละประเด็น ไปสูชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี ้
 
แบบวัด 
EIT 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 
e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ี
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

แบบวัด 
OIT 

O1 โครงสร้าง 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อำนาจหน้าท่ี 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 
O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 

ผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการชอง
ทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ 
เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ ได้
ดังนี ้
1.แบบวัด EIT e6  ประเด็น  
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ  
e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบ
ข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด มี
คะแนน ๗๓.๓๐   
2.แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 
ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ 
และ 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ผลการ
ประเมินได้คะแนนเต็ม 100  

ทุกกอง 1.เทศบาลฯ จะดำเนินการปรับปรุง
และประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของเทศบาลฯ ให้เข้าถึงได้ง่ายข้ึน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ และอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งานโดย
การจัดทำแนวทางในการใช้งานให้
ศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน ซึ่งเดิม
เทศบาลฯ ได้จัดทำคู่มือการใช้
เว็บไซต์ของเทศบาลฯ ไว้แล้ว  
2.เทศบาลฯ จะทำการสร้าง Line 
official Account เพื่อบริการ
ประชาชนอีกหนึ่งช่องทางหนึ่ง 
3.เทศบาลฯ ได้ดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบันเรียบร้อยแล้ว 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 
ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ 
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ผลการ
ประเมินได้คะแนนเต็ม 100 
ช่องทางท่ีเทศบาลฯ มีอยู่ในขณะนี้ 
ประกอบด้วย 
1. เว็บไซต์ 
2. เพจ 
3. ไลน์  
4. การจัดทำหนังสือถึงผูน้ำชุมชน 
เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กับ
ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบ 
5. บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ณ เทศบาล  
    ซึ่งน่าจะครบถ้วนต่อการสื่อสาร
กับประชาชนในพื้นท่ีแล้ว 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดังน้ี 
เทศบาลฯ จะทำการประชาสัมพันธ์

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 



 
 

ข้อมูลการบริหารงาน การจัด
โครงการ ฯลฯ ของเทศบาลฯ มาก
ยิ่งข้ึนจากปี พ.ศ. 2566 

 
4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 
หนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผล
การวิเคราะหแตละประเด็น ไปสู่กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย 
เพียงใด 
i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน     
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต      
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อย
เพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

กรณีท่ีมีการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
o34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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สรุปประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพย
สิน ของราชการ  
1.แบบวัด IIT  
- i19 แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่านต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

ทุกกอง 1. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ประชุมช้ีแจงให้บุคลากร
เข้าใจถึงกระบวนการ ข้ันตอน
ในการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 



 
 

- i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากถึงมาก
ท่ีสุดคะแนนเฉล่ียท่ี ๙๙.๕๐ 
i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มี
การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากถึงมากท่ีสุดคะแนนเฉล่ียท่ี 
๙๙.๕๐ 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวมากถึงมากท่ีสุดคะแนนเฉล่ีย
ท่ี ๙๙.๕๐  
 
 
 

ให้บุคลากรทราบ และให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
4. มอบหมายผู้รับความ
รับผิดชอบในเรื่องการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ให้
ชัดเจน 
5.กำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนญุาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
6. ให้แต่ละกองทำการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์เป็น
ระยะและรายงานให้ผู้บริหาร
รับทราบ 
7. ส้ินปีงบประมาณให้
ผู้รับผิดชอบรายงานสถิติในการ
ใช้ทรัพย์สิน ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารทราบ 
8. ก่อนส้ินปีงบประมาณกำชับ 
แต่ละส่วนงานให้ตรวจสอบและ 
คุมวัสดุ ครุภัณฑ์ ของส่วนงาน
ตนให้เป็นปัจจุบัน 
9.สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้ 
เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
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2.แบบวัด OIT  
o34 การประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
O35 การดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

 สำหรับด้าน OIT หน่วยงานมี
การประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเป็น
ประจำทุกปี   มีการรายงาน
ผู้บริหารรับทราบ และมีการ
ดำเนินการเพื่อจัดการความ

 



 
 

 เส่ียงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มีการติดตาม เฝ้าระวังใน
ประเด็นท่ียังคงมีปัญหา เพื่อ
จัดการให้ปัญหานั้นๆ ลดลง     
จนไม่พบปัญหา 

 
5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง  

สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ 
วิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
i8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 
i11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
i12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆเพือ่ให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o21สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
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สรุปประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการสรางความโปรงใส ใน
การใชงบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง ได้ดังนี้ ข้อท่ีมีคะแนน  
ร้อยละ 97.98 
1.แบบวัด IIT  
-i7 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง ในขณะจัดทำรายงานฉบับนี้ 
เป็นช่วงท่ีได้มีการพิจารณา 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำป ีพ.ศ. 2567 เสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ดังนั้น แนวทาง 
ท่ีจะดำเนินการ มีดังนี้ 
1. เมื่อผ่านการอนุมัติเทศ
บัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 แล้วจะถ่ายเอกสารแจก
แต่ละส่วนงานจำนวนไม่นอ้ย
กว่า 2 ฉบับ 
2. เผยแพร่เทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
พ.ศ. 2567  
ทางเว็บไซต์ของเทศบาลฯ 
3. ดำเนินการประกาศให้
พนักงานทราบทางกลุ่มไลน์
เทศบาล 
4. ให้แต่ละส่วนงานทำการ
ประชุมช้ีแจงเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
พ.ศ. 2567  
ให้พนักงานในส่วนงานตนทราบ 
อีกครั้งหนึ่ง 
5. ดำเนินการเผยแพร่รูปเล่ม 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี พ.ศ. 2567 ณ ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารฯ ของเทศบาลฯ
เพื่อให้บุคลากรภายใน และ 
ภายนอกค้นคว้าได้โดยสะดวก 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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  น้อยเพียงใด เทศบาลฯ 
ดำเนินการ โดย 
1.ดำเนินการตามแผนท่ีได้จัดทำ
ไว้ 
2.ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดย
การทำงานแบบเป็นทีมบูรณา
การการทำงานร่วมกันกับ
หลายๆ ฝ่าย และมีภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การเป็นคณะกรรมการสนับสนุน
การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
และคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
3.ในการจัดโครงการ มีการ
จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจจากผู้เข้าร่วมโครงการ 
4.ประเมินจากการท่ีไม่พบข้อ
ร้องเรียนในการใช้งบประมาณ 
5. กระบวนการใช้จ่าย
งบประมาณในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีแนวทางเพื่อให้
บุคลากรมีส่วนร่วมโดยการ การ
จัดทำแผนงานการดำเนิน
โครงการขึ้นล่วงหน้า เพื่อเป็น
แนวทางการดำเนินโครงการ 
และประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดย
ท่ัวกันก่อนการดำเนินการ 
6. จัดทำคำส่ังแต่งต้ังบุคลากร
ดำเนินโครงการทุกโครงการโดย
แบ่งหน้าท่ีให้ชัดเจน และเมื่อ
ส้ินสุดโครงการให้สรุปรายรับ-
รายจ่าย เพื่อรายงานผู้บริหาร
ทราบและเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในทราบ ช่องทาง Line 
กลุ่มเทศบาล 
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2.แบบวัด EIT ตัวชี้วัดท่ี 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 
-e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการ
ดำเนินงานหรือโครงการยงัไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวมเท่าท่ีควร   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน e5 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงาน 
หรือโครงการยังไมก่่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร  
ท้ังนี้ในการประชุมสภาฯทุกครั้ง  
เทศบาลฯ ได้มีการจัดทำประกาศ
เทศบาลตำบลกลางใหญ่ เรื่องขอเชิญ
เข้าร่วมฟังการประชุมสภาเทศบาล
สมัยต่างๆ ประจำปีทุกครั้ง ซึ่งถือว่า
เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการรับฟังและเสนอความ
คิดเห็นอยู่แล้ว ดังนั้น จึงถือได้ว่า
เทศบาลฯ ได้เปิดโอกาสให้กับ
ประชาชนตลอดมา ส่วนผลการ
ประเมินท่ีออกมานั้น อาจเป็นเพราะ 
1. การประชาสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่าว
อาจไม่ท่ัวถึงเทศบาลจะดำเนินการ
ปรับปรุง 
ในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ข้อมูลท่ี
หลากหลายช่องทางยิ่งขึ้น 
2. เทศบาลได้มีการเผยแพร่ช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นไว้ทางเว็บไซต์
ของเทศบาลฯ อย่างสม่ำเสมอ แต่
ประชาชนอาจเข้าไม่ถึงช่องทาง
ดังกล่าว  เทศบาลฯ 
จะดำเนินการทบทวนช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็นโดยสร้างช่องทางใน
รูปแบบท่ีหลากหลายต่อไปใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
3. ในปีงบประมาณพ.ศ.2566 
เทศบาลฯ ได้ดำเนินโครงการประชุม
ประชาคมแผนพัฒนาท้องถิ่น โดย
ดำเนินครั้งละหมู่บ้าน เพื่อรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน และใน

 



 
 

 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาลฯ 
ยังคงโครงการเดิมไว้ เพื่อเปิดโอกาสให้  
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ทุกกอง ประชาชนมีส่วนร่วมในการนำเสนอ
ความคิดเห็น เสนอโครงการต่อ
เทศบาลฯ ต่อ 
4. เทศบาลฯ ได้จัดทำไลน์กลุ่ม
เทศบาลฯขึ้นมาเป็นระยะเวลา
มากกว่า  1 ปี แต่อาจจะมีประชาชน
เข้าร่วมจำนวนน้อย  
และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เทศบาลฯจะกระตุ้นให้ประชาชนเข้า
เป็นสมาชิกกลุ่มไลน์เทศบาลฯ มาก
ยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการส่ือสารสองทาง
ตามคำแนะนำของ 
ผู้ประเมิน 
 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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3.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 
การจัดซื้อจัดจ้าง จากผลการ
ประเมิน ได้คะแนนเต็ม 100 
คะแนน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น
การส่ือสาร 

 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 
9.3  
การจัดซื้อจัดจ้าง จากผลการ
ประเมิน  
ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
แต่ก็ควรกำหนดขั้นตอนและ
วิธีการปฏิบัติ เพื่อรักษา
มาตรฐานที่ดีไว้ ดังนี้ 
1. ควบคุม กำชับ ให้ดำเนินการ
อย่างเคร่งครัด ตาม 
1.1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐  
1.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

 



 
 

สองทาง 1.3 หนังสือแจ้งเวียนท่ีเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง  
2.ควบคุม กำกับ ดูแล ให้จัดทำ 
TOR  
งานซื้อ /การจัดทำแบบรูป
รายการงานก่อสร้าง ก่อน
ประกาศเชิญชวน 
3. ควบคุม กำกับ ดูแล ให้
บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานพัสดุ 
คณะกรรมการทุกชุดท่ีเกี่ยวข้อง 
ดำเนินการจัดทำ TOR/แบบรูป
รายการงานก่อสร้าง ทุก
โครงการ ก่อนการดำเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง และให้ประกาศ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์เพื่อให้
ประชาชนหรือผู้สนใจ สามารถ
เข้าดูได้  
4.ควบคุม กำกับ ดูแล ให้
บุคลากรท่ีได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติหน้าท่ีในการจัดซื้อจัดจ้าง 
เช่น คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุ เป็นต้น ให้ปฏิบัติหน้าท่ี 
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3.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 
การจัดซื้อจัดจ้าง จากผลการ
ประเมิน ได้คะแนนเต็ม 100 
คะแนน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ

 โดยเคร่งครัด ยึดหลักความ
ถูกต้อง โปร่งใส 
5.กำหนดแนวปฏิบัติในด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ชัดเจน เพื่อใช้
เป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน 
6.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบให้
ครอบคลุมและท่ัวถึงมากถึงมาก
ยิ่งขึ้น และสร้างจิตสำนึกให้
บุคลากรตระหนักว่าการทุจริต
เป็นส่ิงท่ีไม่ดี 

 



 
 

เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น
การส่ือสาร 
สองทาง 

7.สนับสนุนและส่งบุคลากรเข้า
รับอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้
เกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ เกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 
8.ดำเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
/ ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง/สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง และรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็นปัจจุบัน 
เพื่อความโปร่งใส และให้
ประชาชนตรวจสอบได้ ผ่าน
เว็บไซต์ เพจ ไลน์ และช่องทาง
อืน่ๆ 

 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  

สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน  
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิ
เคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อย
เพียงใด 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ 
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริตมาก     
น้อยเพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอื้อประโยชน์ 
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 



 
 

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
O40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 

ผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
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สรุปประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช
อํานาจและการบริหารงานบุคคล ข้อท่ี
มีคะแนนร้อยละ 98.4๘ 
1.แบบวัด IIT  
- i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
 

ทุกกอง 1.ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา จะ
มีการแจ้งให้รับทราบ และลง
ลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน หาก
บุคลากรท่านใดไม่เห็นด้วยกับ
การประเมินสามารถร้องทุกข์
และอุทธรณ์ผลการประเมินนั้น
ได้ 
2.เทศบาลฯ ได้มีคำส่ังแต่งต้ัง 
คณะทำงานให้คำปรึกษาด้าน
จริยธรรม ซึ่งสามารถขอ
คำปรึกษาในเรื่องดังกล่าวได้ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

-i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรมมากน้องเพียงใด 
-i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 
- i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
 

ทุกกอง สำหรับการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
อบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา นั้น 
1.เทศบาลฯ พิจารณาบุคลากร
เข้ารับการอบรมแต่ละหลักสูตร
นั้น จะพิจารณาจากตำแหน่ง
หน้าที่ และ 
งานที่ได้รับมอบหมาย
นอกเหนือจากตำแหน่งโดยตรง 
ให้เข้ารับการอบรม 
2.เมื่อมีหน่วยงานผู้จัดอบรมส่ง
เรื่องเข้ามาประชาสัมพันธ์
โครงการอบรมหลักสูตรต่างๆ 
งานสารบรรณ จะพิจารณาจ่าย
หนังสือเร่ืองนั้นๆ ไปยังแต่ละ
กอง เพื่อให้บุคลากรได้เลือกท่ี

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



 
 

จะเข้าอบรม และเสนอบันทึก
ข้อความขออนุมัติเข้ารับการ
อบรม และผู้บริหาร 
ไม่เคยท่ีจะไม่อนุมัติ เว้นกรณีมี
การเข้ารับการอบรมในหลักสูตร
เดิมๆ ในปีงบประมาณเดียวกัน  
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2.แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดท่ี 9.4 การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผล
การประเมิน มีคะแนน 100 คะแนน
ทุกข้อ 

 

 หรือกรณีสถานะการคลังไม่
เอื้ออำนวยเท่านั้น 
3.หากบุคลากรท่านใดไม่ได้รับ
การพิจารณาให้เข้าอบรม 
สามารถสอบถามเพื่อทราบ
เหตุผลจากผู้บังคับบัญชาได้
โดยตรง 
 
สำหรับแบบวัด OIT ตัวชี้วัดท่ี 
9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ผลการประเมิน 
มีคะแนน 100 คะแนนทุกข้อ 
แต่เทศบาลฯ ก็มีแผนในการ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนี ้
1.ประชาสัมพันธ์กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล ให้รับทราบใน
หลากหลายช่องทาง  
2.เทศบาลฯ ได้จัดสรร
งบประมาณโครงการต่างๆ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อ
จัดประชุม สัมมนา ส่งเสริม 
พัฒนาความรู้ ทักษะด้านต่างๆ 
ให้กับบุคลากร และจัดสรร
งบประมาณสำหรับการอบรม
ภายนอกไว้ทุกปี 
3.จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ 
เช่น Infographics แผ่นพับ ฯลฯ 
เพื่อเผยแพร่กฎหมายท่ีเกี่ยวกับ

 



 
 

การบริหารงานบุคคล และ
กฎหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา 

 
7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  

ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/EITT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ 
วิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ดังนี ้
 
แบบวัด 
IIT 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังมากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
EIT 

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ี
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 

ผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา        
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับกลไก
และมาตรการในการแกไข และปอง
กันการทุจริตภายในหนวยงาน ข้อ
ท่ีมีคะแนนคะแนนร้อยละ 100 
1.แบบวัด IIT  
- i26 มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่านสามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด มี
คะแนนเฉล่ีย ๑๐๐ 

ทุกกอง 1.นำผลการประเมิน ITA ใน
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 ไป
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการ
ดำเนินงาน เพื่อสร้างความโปร่งใส  
2.ปรับปรุงช่องทางในการส่ือสาร 
การร้องเรียนรอ้งทุกข์และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ท่ัวไปและ
ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



 
 

- i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่านมากน้อยเพียงใด  
มีคะแนนเฉล่ีย 9๙.๕๐ 
- i28 หน่วยงานของท่านมีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงานเพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานมากน้อยเพียงใด มี
คะแนนเฉล่ีย ๑๐๐ 

การประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี  
ให้บุคลากรภายในและภายนอก
ทราบ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการ
ร้องเรียนของตนจะไมไ่ด้รับ
ผลกระทบต่อ 
ผู้ร้องเรียนและได้รับการแก้ไข 
พร้อมท้ังระบบการดำเนินการเรื่อง
ร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   - สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มี
ความสะดวก และเข้าถึงง่ายข้ึน 
   - การรักษาความลับของผู้
ร้องเรียน   

- i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ี
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ี
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้มากน้อย
เพียงใด มีคะแนนเฉล่ีย 9๙.๕๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง - การติดตามผลการร้องเรียน 
ระหว่างดำเนินการตรวจสอบ และ
มีการแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้
ร้องเรียนทราบเมื่อเสร็จส้ิน
กระบวนการ  
3.ส่งเสริมและให้อิสระในการจัดต้ัง
กลุ่มเพื่อการเฝ้าระวังการทุจริตใน
หน่วยงานและหากพบมีการกระทำ
ผิดจริง ให้ดำเนินการทางวินัยต่อ
ผู้กระทำผิดอย่างจริงจัง 
4.จัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส ขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
5.เทศบาลฯ จัดสรรงบประมาณ
โครงการการบรรยายเรื่องแนว
ทางการป้องกันการทุจริต การให้ 
การเรียกรับสินบน และจริยธรรม
คุณธรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อให้
การอบรมแก่บุคลากร 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

2.แบบวัด OIT  
-ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริม
ความโปร่งใส ด้านการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และด้านการเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

 แบบวัด OIT  
-ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริม
ความโปร่งใส ด้านการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และด้านการเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 
-ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต  

 



 
 

-ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการ
ทุจริต  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มีคะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มีคะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ 
ถึงแม้จะได้คะแนนเต็มแต่ก็ต้อง 
มีการกำหนดขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ เพื่อป้องกันการทุจริต ดังนี ้
1.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
สำหรับเจ้าหน้าท่ีศูนย์รับเรื่องราว
ร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบข้ึนใหม่ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ
เผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
2.จัดทำสถิติเรื่องร้องการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน 
3.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ร่วมเป็นคณะกรรมการเพื่อร่วม
บริหาร ตรวจสอบ การดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 
4.จัดทำประชาคมรับฟังความ
คิดเห็นจากประชาชนในพื้นท่ี 
5.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy และแจ้งให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติ 
6.จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพื่อมอบ
นโยบาย ในเรื่องการไม่รับส่ิงของ
กำนัลใดๆ จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
7.จัดทำแผนบริหารความเส่ียง 
ประเมินความเส่ียง เพื่อควบคุม
ความเส่ียงภายในหน่วยงาน 
8.จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติ
จริง 
9.ประเมินผลการดำเนินการรายการ
ข้างต้น และเสนอผู้บังคับบัญชา
ทราบ 



 
 

แสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน ในการดำเนินการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

เทศบาลตำบลเทศบาลตำบลบ้านโคก 
ในการดำเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาล

ตำบลบ้านโคก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น เทศบาลฯ ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในคู่มือการ
ประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 

1. บุคลากรหลายท่านในหน่วยงาน ยังคงมีคำถามว่าทำไมต้องทำตามแบบฟอร์มที่กำหนด เพราะ
ข้อมูลก็มีอยู่แล้วตามแบบของเรา ผู้รับผิดชอบงาน ITA ก็ได้ให้คำแนะนำ และเสนอแนะว่าการทำการประเมิน 
จะต้องทำตามแบบฟอร์มหรือรายละเอียดตามตัวชี้วัดที่ผู้ตรวจกำหนด เพราะแต่ละปีจะมีรายละเอียดที ่ไม่
เหมือนกัน พัฒนาไปในแต่ละปีต่อปี 

2. บุคลากรของเทศบาลฯ ยังไม่เข้าใจและเห็นความสำคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความ
ร่วมมือในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

3. เนื่องจากบุคลากรของเทศบาลฯ มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วนของการ
ปฏิบัติหน้าท่ี เมื่อต้องทำแบบวัดการรับรู้ท่ีมีข้อคำถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็น
คำถามใน เชิงบวก เชิงลบ ย่อมทำให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น ตำแหน่ง นักการภารโรง จะ
ให้รู้เรื่องงบประมาณ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถทำได้ ใน
การตอบข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี
มากน้อยเพียงใด คำตอบข้อนี้ ก็จะออกมาท่ีคำตอบว่า “น้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย” จึงส่งผลให้คะแนนรวมของการ
ประเมินแบบวัดการรับรู้ IIT มีคะแนนต่ำลง และยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมท้ัง IIT  แม้ว่า คะแนน EIT  OIT จะ
ได้ 100 ก็ไม่สามารถผ่านในระดับ “ผ่านดีเย่ียม” ได้ 

4. สำหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องดำเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน 
ท่ีมาใช้บริการเทศบาลฯ ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจำเป็นใดท่ีต้องเข้าตอบ
โดยการใช้โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะมี
การนำหมายเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางท่ีมิถูกต้อง 

จากข้อจำกัดที่กล่าวมา เทศบาลฯ ได้ดำเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากรภายในและ
ภายนอกเทศบาลฯ โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มี
เจตนารมณ์ เพื่อให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพื่อให้บุคคล
ภายใน/ภายนอก ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็น
การแสดงออกถึงความโปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูล
ท่ีนำมาเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าท่ี แต่เป็นการนำผลการปฏิบัติงานท่ีทำเป็นประจำอยู่แล้วมา
เปิดเผยเพื่อเพิ่มความโปร่งใสให้กับหน่วยงาน มิได้เป็นการสร้างภาระงานเพิ่มขึ้นแต่ประการใด  


